Nazov kvalifikacie: Specialista predaja chemickych produktov

K6d kvalifikicie U2433999-01240

Uroveii SKKR 6

Sektorova rada Chémia a farmacia

SK ISCO-08 2433999 Specialista predaja produktov a sluZieb

(okrem informac¢nych a komunika¢nych
technoldgii) inde neuvedeny

SK NACE Rev.2 C PRIEMYSELNA VYROBA, 20 Vyroba
chemikdlii a chemickych produktov

Doklad o ziskanej kvalifikécii diplom

Nézov povolania Specialista predaja chemickych produktov

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci

definovat zdklady organickej a anorganickej chémie

definovat legislativu stivisiacu s chemickou vyrobou

popisat zdkladné procesy z anorganickej a organickej chémie

kategorizovat a definovat predajné techniky

vysvetlit' chemické procesy vo vyrobe a postupy podla jednotlivych zdkaznikov

popisat’ proces vyroby u zdkaznika a vyuZitie chemického produktu

Zrucénosti:

aplikovat znalosti z chémie podl'a konkrétnych produktov

zrozumitelne a spisovne komunikovat’ v poZadovanom cudzom jazyku pri predaji chemickych produktov

zvySovat obrat svojej produktovej linie

poskymiit’ zdkaznikom potrebné informdcie o chemickych produktoch

stanovit’ priciny na strane produktu a navrhniit nové riesenia

pouZivat vypoctovi techniku na uZivatel'skej iirovni

organizovat pracovné stretnutia, porady a ndvstevy

aktivne pouZivat predajné techniky

aktivne komunikovat so zdkaznikmi

kontrolovat’ objedndvkovy proces

riesenit’ odborné/pracovné problémy v siilade s platmou legislativou a svojim pracovnym zaradenim

udrZiavat obchodné vztahy so zdkaznikmi

zabezpecovat skiisanie a testovanie produktov u zdkaznika

efektivne riesit’ problémy na strane spolocnosti aj u zdkaznika

hl'adat nové moZnosti a cesty predaja chemickych produktov

prerokovat’ a vyjedndvat ceny produktov

vyhodnocovat informdcie o konkurencii

zabezpecovat plnenie stanovenych ciel'ov a pldanov predaja

Kompetencie:

samostatnost’ pri casovom manaZmente svojej prdce

samostatnost’ pri organizovani prdce

samostatnost v mysleni a rozhodovani pri rieseni kazdodennych problémov, tykajiicich sa organizdcii prdce na
pracovisku.

zodpovednost’ za objedndvkovy proces

zodpovednost za vysledky svojej prdce

profesionalita




schopnost’ pracovat’ v time

schopnost’ odborného pristupu ku klientovi

ludskost, empatia a tolerancia

Hodnotiaci Standard

Hodnotena sposobilost':
definovat zédklady organickej a anorganickej chémie
popisat zékladné procesy z anorganickej a organickej chémie

aplikovat’ znalosti z chémie podl'a konkrétnych produktov

vysvetlit chemické procesy vo vyrobe a postupy podla jednotlivych zdkaznikov

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

popisat’ oblasti vyroby chemickych produktov a ich jednotlivé postupy

pisomnd metéda

[pisomna tloha

opisat’ chemické procesy vo vyrobe a jednotlivym zdkaznikom navrhniit
produkt podl'a ich individudlnych potrieb

[pisomnd metdda

pisomnd dloha

navrhnit’ konkréme produkty vyroby a priradit im zdkladné viasmosti v
nadvdznosti na chemickii vyrobu

Ustna metoda

istna odpoved nad
technickou
dokumentaciou

urobit’ analyzu konkrétnych produktov a preukdzat znalost aplikovat
tieto poznatky na oblast’ chémie

pisomnd metdda

pisomnd dloha

aplikovat zdkladné znalosti z anorganickej a organickej chémie na
konkrémej iilohe

pisomnd metdda

pisomna odpoved’

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Uchédzac musi zvladnut’ pisomni Glohu na minimélne 65%.

Hodnotena sposobilost’:
definovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
definovat legislativu stvisiacu s chemickou vyrobou

rieSenit’ odborné/pracovné problémy v stilade s platnou legislativou a svojim pracovnym zaradenim

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

popisat potrebnii legislativu tykajiicu sa chemickych vyrob a prdce s pisomnd metéda  [test

chemickymi latkami

opisat plamii legislativu vzhl'adom na pracovné zaradenie pisomnd metéda  [test

vyriesit’ konkrétne odborné problémy na zdklade platnej legislativy

pisomnd metdda

pisomnd odpoved

charakterizovat zdkladné pravidld bezpecnosti a ochrany zdravia pri
prdci

pisomnd metdda

test

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

Uchédzac po splneni pisomného testu musi dosiahnut’ vysledok miniméalne 60%.

Hodnotena sposobilost':

kategorizovat a definovat’ predajné techniky

stanovit’ pri¢iny na strane produktu a navrhnit’ nové rieSenia
zvySovat obrat svojej produktovej linie

vyhodnocovat informacie o konkurencii

organizovat pracovné stretnutia, porady a navstevy

aktivne pouZivat predajné techniky

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

predviest komunikdciu so zdakaznikmi na odbornej a profesiondlnej
tirovni 7 oblasti marketingu (produkt, predajné techniky, konkurencia)

Gstna metoda

Ustna odpoved’

spracovat’ a ndsledne vyhodnotit informdcie o konkurencii

praktické skusanie

praktické

predvedenie formou




PC prezenticie

vysvetlit’ sposob organizdcie pracovného stretnutia, porady

Ustna metoda

rozhovor s
argumenticiou

objasnit’ postup pri vypracovdvani podkladov na pldnovanie,
rozhodovanie o produktovej linii a predajnych technikdch

istna metdoda

istna odpoved

navrhniit’ nové riesenia v oblasti predaja produktov

praktické skiiSanie

praktické
predvedenie formou

PC prezenticie

Podmienky tspesného vykonania skasky:

Uchadzac po absolvovani dstne]j skiSky pred komisiou musi dosiahnut’ minimalne 65%.

Hodnotena sposobilost’:

zrozumitel'ne a spisovne komunikovat' v poZadovanom cudzom jazyku pri predaji chemickych produktov

hl'adat’ nové moZnosti a cesty predaja chemickych produktov
poskytniit’ zdkaznikom potrebné informécie o chemickych produktoch
pouzivat' vypoctovi techniku na uZivatel'skej drovni

aktivne komunikovat so zdkaznikmi

prerokovat’ a vyjedndvat ceny produktov

efektivne riesit’ problémy na strane spolo¢nosti aj u zdkaznika
udrziavat obchodné vztahy so zakaznikmi

zabezpecovat plnenie stanovenych ciel'ov a pldnov predaja
zabezpecovat skusanie a testovanie produktov u zdkaznika

popisat’ proces vyroby u zdkaznika a vyuZitie chemického produktu

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia
viest rozhovor a komunikovat' v cudzom jazyku na odbornej virovni istna metdda rozhovor

tykajiicej sa predaja chemickych vyrobkov, ceny produktov

vypracovat analyzu novych metod, moznosti a technik predaja
chemickych produktov

praktické skusanie

problémova tloha

navrhnit efektivne riesenie problému na strane spolocnosti aj zdkaznika

praktické skusanie

simulovana uloha

objasnit nastavenie cenotvorby z hl'adiska ceny produktu

praktické skisSanie

praktické
predvedenie formou
PC prezentacie

charakterizovat produkty potrebné pre zdkaznika a zdroveri ich poskymiit
zdkaznikovi

istna metoda

istna odpoved

viest' efektivny rozhovor so zdkaznikom

Gstna metoda

rozhovor

vysvetlit' a obhdjit tvorbu ceny

praktické skusanie

praktické
predvedenie formou
PC prezenticie

odprezentovat’ profesiondlnym a odbornym spésobom produkty pred
potencidlnym zdkaznikom (zabezpecit testovanie produktu pred
zdkaznikom)

praktické skusanie

praktické
predvedenie formou
PC prezenticie

Podmienky tspesného vykonania skisky:

Uchdadzac po ukonceni jednotlivych casti Gstnej sktisky musi ziskat minimdlne 65%.

Hodnotena sposobilost’:
zodpovednost za objedndvkovy proces
kontrolovat’ objedndvkovy proces

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

objasnit’ a charakterizovat princip objedndvkového procesu

pisomnd metdda

pisomnd dloha

charakterizovat proces chemickej vyroby a vysvetlit vyuZitie chemickych
produktov

pisomnd metéda

pisomnd dloha

prezentovat’ znalost kontroly objedndvkového procesu

istna metoda

rozhovor




vysvetlit' spésob kontroly objedndvkového procesu pisomnd metdéda  [pisomnd dloha

Podmienky tspesného vykonania skusky:

Uchdadzac¢ po tspesnom ukonceni jednotlivych Casti skisky musi splnit’ poZiadavky na minimdlne 65%.

Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Formadlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17a § 18

Pokyny na realizdciu skisky:

Formadlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformadlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18

Proces hodnotenia:

Formdlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17a § 18

Vysledné hodnotenie:

Formadlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17a § 18

ZloZenie skiSobnej komisie:

Formadlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 13172002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformadlne vzdeldvanie




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18

PoZiadavky na odborni sposobilost” skisajiceho:

Formadlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17a § 18

Predseda a minimdlne jeden clen skuSobnej komisie sii pedagogicki zamestnanci oprdvnenej vzdeldvacej institiicie s
potrebnou kvalifikdciou (dosiahnutym stupriom vzdelania). Dalsim clenom je povereny pracovnik zamestndvatela s
potrebnou odbornou a ekonomickou kvalifikdciou.

Materiélne a technické podmienky skudsky:

Oprdvnend vzdeldvacia institiicia zabezpeci:
- potrebné priestory (miestnost'), metodické a didaktické pomocky,
- pripravi otdzky na uistnu skiisku, témy pisomnych iiloh, testy (zadanie, rieSenie a hodnotenie),

- kompletne pripravi miestnost pre testovanie jazykovych zdatnosti a programov Linux a Windows (PC,
dataprojektor, pripojenie na internet a pod.)

- vypracuje sposob hodnotenia jednotlivych sposobilosti.

Podmienkou pre vykonanie skiisky je doloZenie kompletnej osobnej dokumentdcie uchddzaca.

Kartu kvalifik4cie schvélila Narodna rada pre vzdeldvanie a | 14.8.2015
kvalifikaciu dna:

Platnost’ karty kvalifikacie od: 14.8.2015
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