Nazov kvalifikacie: Manazér pre kl'icovych zakaznikov v chémii

K6d kvalifikicie U2433999-01239

Uroveii SKKR 6

Sektorova rada Chémia a farmacia

SK ISCO-08 2433999 Specialista predaja produktov a sluZieb

(okrem informac¢nych a komunika¢nych
technoldgii) inde neuvedeny

SK NACE Rev.2 C PRIEMYSELNA VYROBA, 20 Vyroba
chemikdlii a chemickych produktov

Doklad o ziskanej kvalifikécii diplom

Nézov povolania Manazér pre klicovych zdkaznikov v chémii

Kvalifikac¢ny Standard

Vedomosti:

definovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci

definovat’ legislativu stivisiacu s chemickou vyrobou

identifikovat zdkladné procesy 7 anorganickej a organickej chémie

definovat’ chemické procesy vo vyrobe a postupy podla jednotlivych zdkaznikov

kategorizovat a definovat predajné techniky

popisat’ proces vyroby u zdkaznika a vyuZitie chemického produktu

opisat’ doleZité kvalitativne parametre vybraného okruhu chemickych vyrobkov

Zrucénosti:

zrozumitelne a spisovne komunikovat v poZadovanom cudzom jazyku pri prezentdcii produktov

aplikovat znalosti 7 chémie podl'a konkrétnych produktov

vyhl'adat informdcie o sortimente, kvalitativnych a ekonomickych parametroch zvolenej skupiny vyrobkov

vyhladat, roztriedit a interpretovat informdcie o stave vedy a techniky vo zvolenom okruhu chemickej vyroby

aktivne pouZivat predajné techniky

vyuZivat prezentacné zrucnosti na dennej bdze

vyuZivat principy biznis etikety

aktivne komunikovat so zdkaznikmi

v

poskytovat' klicovym zdkaznikom potrebné informdcie o chemickych produktoch

organizovat pracovné stretnutia, porady a ndvstevy

kontrolovat objedndvkovy proces

riadit tim Specialistov predaja a asistentov

riesit odborné/pracovné problémy v siilade s platmou legislativou a svojim pracovnym zaradenim

usporadiivat’ a vyhodnocovat’ informdcie o konkurencii

udrZiavat obchodné vztahy a podporovat kliicovych zdakaznikov

efektivne komunikovat' s klicovymi zdkaznikmi aj s vedenim produktovej linie

udrZiavat klicovych zdkaznikov

efektivne riesit’ problémy na strane spolocnosti aj u zdkaznika

zabezpecit' skiisanie a testovanie produktov u zdkaznika

prerokovat’ a vyjedndvat ceny produktov

plnit stanovené ciele a pldny predaja

hl'adat nové moZnosti a cesty predaja chemickych produktov

uvddzat produkty na trh

Kompetencie:

samostatnost’ pri casovom manaZmente svojej prdace

samostatnost v mysleni a rozhodovani pri rieseni kazdodennych problémov, tykajiicich sa organizdcii prdce na




pracovisku.

digitdlna gramotnost

zodpovednost’ za vysledky svojej prace

schopnost’ pracovat’ v time

schopnost’ pristupovat’ ku klientovi odborne

profesionalita, ludskost, empatia a tolerancia

Hodnotiaci Standard

Hodnotena spdsobilost’:
identifikovat’ zdkladné procesy z anorganickej a organickej chémie
popisat’ proces vyroby u zdkaznika a vyuZitie chemického produktu

definovat chemické procesy vo vyrobe a postupy podla jednotlivych zakaznikov

aplikovat’ znalosti z chémie podl'a konkrétnych produktov

opisat’ dolezité kvalitativne parametre vybraného okruhu chemickych vyrobkov

vyhl'adat’ informdcie o sortimente, kvalitativnych a ekonomickych parametroch zvolenej skupiny vyrobkov
vyhl'adat,, roztriedit  a interpretovat informécie o stave vedy a techniky vo zvolenom okruhu chemickej vyroby

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

charakterizovat’ a popisat’ procesy z oblasti anorganickej a organickej
chémie

pisomnd metdda

pisomna dloha

opisat’ jednotlivé produkty v uvedenych oblastiach chémie

pisomnd metdda

pisomnd dloha

navrhnit jednotlivé procesy vyroby co najefektivnejsie pre jednotlivé
typy produktov

pisomnd metéda

pisomna dloha

navrhniit’ sposob aplikdcie procesu vyroby pre potreby zdkaznika

pisomnd metdda

pisomnd dloha

vysvetlit' zdkladné kvalitativne parametre na zdklade predloZenych
tidajov o vlasmostiach a zloZeni chemického produktu

Gstna metoda

Ustna odpoved

na zdklade vybranych ddt interpretovat informdcie o sortimente

Gstna metoda

istna odpoved’

prezentovat’ aktudlny stav vedy a techniky v urcenom okruhu chemickej
vyroby na zdklade najnovsich publikovanych vedeckotechnickych
poznatkov

istna metdda

prezentécia s
vyuZitim PC

Podmienky tspesného vykonania skiasky:

podmienkou pre uspeSné vykonanie skusky je splnit uvedené kritérid minimélne na 75%

Hodnotena sposobilost':
definovat legislativu stvisiacu s chemickou vyrobou
definovat’ zdsady bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci

rieSit odborné/pracovné problémy v silade s platnou legislativou a svojim pracovnym zaradenim

Kritéria hodnotenia: Metody Nastroje
hodnotenia hodnotenia

opisat’ legislativu siivisiacu s chemickou vyrobou a uvddzanim pisomnd metéda  [test

chemickych ldtok na trh

charakterizovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci pisomnd metéda  [test

popisat platnii legislativu v nadvdznosti na kvalifikdciu

pisomnd metdda

[pisomna tiloha

Podmienky tspesného vykonania skusky:

podmienkou pre tispeSné vykonanie skiSky je splnit’ uvedené kritérid minimalne na 70%

Hodnotena sposobilost':

kategorizovat a definovat predajné techniky

plnit’ stanovené ciele a plany predaja

aktivne komunikovat so zdkaznikmi

hl'adat’ nové moZnosti a cesty predaja chemickych produktov
efektivne riesit’ problémy na strane spolo¢nosti aj u zdkaznika
uvadzat produkty na trh




aktivne pouZivat predajné techniky
vyuzivat prezenta¢né zrucnosti na dennej baze
vyuZivat principy biznis etikety

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

odprezentovat na zdklade simulovanej tilohy schopnost predat’ chemické
produkty

praktické skusanie

simulovand uloha

popisat’ pouZitie biznis etikety v praxi

Gstna metoda

rozhovor

charakterizovat proces cenotvorby chemickych produktov

praktické skisSanie

praktické cvicenie

navrhniit efektivne riesenie potrieb zdkaznika vzhl'adom na potreby
spolocnosti

Gstna metoda

Ustna odpoved’

na zdklade odborného rozhovoru preukdzat schopnost naplnit’ stanovené [istna metéda rozhovor
ciele a naplinit predpokladané pldny predaja produktov

objasnit a vysvetlit techniky zavddzania novych produktov na trh pisomnd metéda  |test
vymenovat zdkladné techniky predaja specifickych chemickych pisomnd metéda  [test
produktov

vysvetlit’' nastavenia ceny vzhladom na potreby zdkaznika praktické skusanie [praktické

predvedenie formou
PC prezenticie

predviest komunikdciu so zdkaznikom na zdklade stanovenej situdcie

Gstna metoda

tstna odpoved' s

vysvetlenim

Podmienky taspesného vykonania skusky:

podmienkou pre tspeSné vykonanie skusky je splnit uvedené kritérid minimélne na 75%

Hodnotena sposobilost':
usporadivat’ a vyhodnocovat informécie o konkurencii
udrZiavat’ obchodné vztahy a podporovat’ kl'icovych zdkaznikov

efektivne komunikovat s kl'i¢ovymi zdkaznikmi aj s vedenim produktove]j linie

riadit’ tim Specialistov predaja a asistentov

prerokovat’ a vyjedndvat ceny produktov

zabezpecCit' skusanie a testovanie produktov u zdkaznika
organizovat pracovné stretnutia, porady a navstevy
kontrolovat’ objedndvkovy proces

schopnost’ pristupovat’ ku klientovi odborne

schopnost’ pracovat’ v time

2 e 2

Kritéria hodnotenia:

Metody
hodnotenia

Nastroje
hodnotenia

predviest schopnost viest rozhovor na odbornej virovni a zdroveri
efektivne komunikovat’ v simulovanom rozhovore s kliicovymi
zdkaznikmi o cene produktu, o novych produktov, ktoré sa zavddzajii na
trh.

praktické skiiSanie

simulovana tloha

popisat objedndvkovy proces a jeho ndslednii kontrolu.

pisomnd metdda

pisomnd dloha

predviest’ formy udrZiavania obchodnych vztahov pre kliicovych istna metdda behaviordlny
zdkaznikov rozhovor
odprezentovat’ profesiondlnym a odbornym sposobom produkty pred istna metoda rozhovor
potencidlnym zdkaznikom, preukdzat profesiondlny a odborny pristup ku

klientovi

odprezentovat’ profesiondlnym pristupom organizdciu a vedenie porady a[istna metéda rozhovor
Stretnutia

predviest efektivau komunikdciu a spoluprdcu s ostatnymi pracovnikmi  [istna metéda rozhovor

Podmienky tspesného vykonania skisky:

podmienkou pre GspeSné vykonanie skusky je splnit uvedené kritérid minimalne na 75%




Organizacné a metodické pokyny

Metodické pokyny:

Uchddzac o overenie kompetencii manazér pre kliicovych zdkaznikov v chémii ziska od oprdvnenej vzdeldvacej
institiicie informdcie o priebehu skiisky a zoznam potrebnych dokladov. Uchddzac je vopred obozndmeny s
pracoviskom a poZiadavkami bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a poZiarnej ochrany.

Formdlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18

Pokyny na realizdciu skisky:

Overenie kompetencii uchddzaca prebehne na zdklade vypracovania zadanych testov a pisomnych iiloh. Uchddzac¢
absolvuje tistnu odpoved’ pomocou simulovanej iilohy, ktorej vysledky ndsledne odprezentuje.

Skiiska je orientovand na overenie zdkladnych znalosti z anorganickej a organickej chémie, postupov vyroby
chemickych produktov. Orientuje sa na overenie zdkladnych znalosti 7 oblasti cenotvroby produktov, prdce s
kliicovymi zdkaznikmi, preverenie znalosti z oblasti anglického jazyka a programov Linux a Windows, ktorych
vyuZitie poZaduje pracovné zaradenie. Vsetky formy skiisky sa konaju v pritomnosti skiisobnej komisie. Vsetci
ticastnici skiisky budii mat’ zabezpecené rovnaké podmienky.

Formdlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18

Proces hodnotenia:

Uchddzac je vopred obozndmeny s kritériadmi celkového hodnotenia pisomnej aj tistnej skiisky.

Jednotlivé casti skiisky sii priebeZne monitorované a hodnotené pomocou objektivne meratelnych ciastkovych
hodnoteni. Hodnotenie vykonu uchddzaca (bodovanie) je sicastou zadania jednotlivych tiloh. Na zdklade
hodnotenia jednotlivych iiloh sa ziska vysledné hodnotenie tispesnosti (percentudlna tispesnost) uchddzaca na
pisomnej aj iistmej skiiske.

Formadilne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotmom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18

Vysledné hodnotenie:




Vysledné hodnotenie predstavuje celkovii tispesnost uchddzaca na skiiske (iistna, pisomnd a testovd cast). Na zdklade
percentudlnej iispesnosti rozhodne skiisobnd komisia o vispesnosti uchddzaca na skiiske.

Formdlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 56872009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17a § 18

ZloZenie skidSobnej komisie:

Odbornii sposobilost uchddzaca pri skiiske overuje a hodnoti skiisobnd komisia oprdvnenej vzdeldvacej institicie,
ktorti tvori predseda a traja d'alsi clenovia. Predsedu a dalsich clenov skiisobnej komisie vymeniiva statutdrny orgdn
oprdvnenej vzdeldvacej institiicie. Clenom skiisobnej komisie je zdstupca oprdvnenej vzdeldvacej institiicie, zdstupca
stavovskej organizdcie alebo zdstupca profesijnej organizdcie, zdstupca zamestndvatel'ov a zdstupca prislusnej skoly

alebo vysokej skoly odborne sposobily v odbore poZadovanej ciastocnej kvalifikdcie alebo tipinej kvalifikdcie.

Predseda skiisobnej komisie:

~

. kontroluje pripravenost a organizdciu skusky,
2. zodpovedd za priebeh skiisky a hodnotenie,
3. dbd na to, aby sa skiiska uskutociiovala podla prislusného hodnotiaceho standardu,
4. kontroluje sprdavnost protokolu o skiiske,
5. podpisuje osvedcenie o ciastocnej kvalifikdcii alebo osvedcenie o tiplnej kvalifikdcii,
6. vypracuiva sprdavu o priebehu a vysledku skiisky.

Formadlne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformdlne vzdeldvanie

Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17a § 18

PoZiadavky na odbornu sposobilost’ skiisajiceho:

Predseda a minimdlne jeden clen skiiSobnej komisie sii pedagogicki zamestnanci oprdvnenej vzdeldvacej institiicie s
potrebnou kvalifikdciou (dosiahnutym stupriom vzdelania). Dalsim clenom je povereny pracovnik zamestndvatela s
potrebnou odbornou kvalifikdciou.

Formadilne vzdeldvanie: vysokoskolské (tercidrne)

Zdkon 131/2002 Z.z. o vysokych skoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, §
63

Neformdlne vzdeldvanie




Zdkon 568/2009 Z.z. o celoZivotnom vzdeldvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov, § 17 a § 18

Materidlne a technické podmienky skusky:

Oprdvnend vzdeldvacia institiicia zabezpeci:
- potrebné priestory (miestnost’), metodické a didaktické pomocky,
- pripravi otdzky na ustnu skiisku, simulovanii iilohu, témy pisomnych iiloh, testy (zadanie, riesenie a hodnotenie),

- kompleme pripravi miestmost pre obhajobu znalosti 7 jazyka a programov Linux a Windows (PC, dataprojektor,
pripojenie na internet a pod.)

- vypracuje sposob hodnotenia jednotlivych sposobilosti.

Podmienkou pre vykonanie skiisky je doloZenie kompletnej osobnej dokumentdcie uchddzaca.

Kartu kvalifikacie schvélila MSVVa$ dia: 26.7.2015

Platnost’ karty kvalifikdcie od: 26.7.2015
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